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บทสรุปประเด็นส�ำคัญ

โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนา เรื่อง

“การส�ำรวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่น

ในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล

(ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย”

โดย

ศูนย์วิจัยการย้ายถิ่นแห่งเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เสนอต่อ 

สมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป 

พฤศจิกายน 2556
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กิตติกรรมประกาศ 

จากรายงานของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ (TIPS Report) 

และรายงานของผู้เสนอรายงานพิเศษว่าด้วยเรื่องค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก และจากรายงาน FINNWATCH 

ได้ก่อให้เกิดการตื่นตัวเป็นวงกว้างในทุกภาคส่วน และหมายรวมถึงภาคเอกชนผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจาก

การส่งออกไปยังประเทศคู่ค้า 

โครงการศกึษาวจิยัและพัฒนาเรือ่ง “การส�ำรวจลกัษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถ่ินในกิจการต่อเน่ืองประมง

ทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเรจ็รปูภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า)” เป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกถึงการตระหนักและให้ความ

ส�ำคัญต่อสภาพปัญหาท่ีปรากฏ เพ่ือเป็นการศกึษาต่อปรากฏการณ์จรงิทีเ่กิดขึน้ในการบรหิารงานของผูป้ระกอบการ

ที่ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป (Thai Food Processors’ Association) 

ศูนย์วิจัยการย้ายถิ่นแห่งเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะหน่วยงานวิชาการที่

มองเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และตระหนักว่าการค้นพบและการน�ำเสนอข้อเท็จจริง ควรต้องได้รับการหยิบยกและน�ำ

เสนอให้สังคมท้ังในประเทศและนอกประเทศได้พิจารณา โดยผ่านการศึกษาวิจัยท่ีมีกระบวนการศึกษาอย่างเป็น

ระบบตามหลักวิชาการโดยใช้กรอบกฎหมายของไทยเป็นเครื่องมือศึกษาที่ส�ำคัญ 

ข้อค้นพบอาจกล่าวได้ว่าภาคผูป้ระกอบการต่างมกีารปฏิบตัติามกฎหมายเป็นอย่างด ีแม้จะมบีางส่วนทียั่งควร

ได้รบัการแก้ไข เช่น การหักค่าจ้างเพ่ือชดเชยค่าใช้จ่ายทีน่ายจ้างส�ำรองจ่ายในกระบวนการหางานและเดนิทาง  เข้ามา

ท�ำงาน แต่อย่างไรก็ตาม ความคลาดเคลือ่นจากข้อก�ำหนดของกฎหมายดงักล่าว เกิดขึน้จากการขาดความเข้าใจต่อ

ระเบียบข้อบงัคบัของกฎหมายทีร่ะบไุว้ และมบีางสิง่ท่ีผูป้ระกอบการได้มคีวามพยายามท่ีจะปฏิบตัต่ิอแรงงาน   ย้าย

ถ่ินเป็นอย่างดนีอกเหนอืกว่าทีก่ฎหมายไทยก�ำหนดไว้ เช่น การจดัให้มกีารท�ำสัญญาจ้างท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษร ซึง่

กฎหมายของประเทศไทยไม่บังคับให้ต้องจัดท�ำ ดังรายละเอียดที่ปรากฏในรายงานวิจัยฉบับนี้

คณะวิจัยขอขอบคุณหน่วยงานราชการและภาคเอกชนตลอดจนท่านผู้ให้ข้อมูลทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือใน

การให้ข้อมูลเป็นอย่างดี

ศ.ดร.สุภางค์  จันทวานิช

ผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยการย้ายถิ่นแห่งเอเชีย

สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ค�ำน�ำ 

จากการท่ีประเทศไทยถูกจดัอยู่กลุม่บญัช ีTier 2 (watch list) ในรายงานการค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons 

Report : TIPs Report) ประจ�ำปี 2556 โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน โดยภาค

ประมงและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองยังถูกกล่าวหาเรื่องการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อแรงงานข้ามชาติไม่ว่าเรื่องการใช้ 

แรงงานเด็ก แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าประมง และอุตสาหกรรม

ประมงต่อเนื่องเป็นอย่างมาก

สมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูปได้พิจารณาเห็นความส�ำคัญและตระหนักดีว่า แรงงานเป็นผู้ท่ีสร้างประโยชน์

ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ  การประกาศนโยบายด้านแรงงานของสมาคมฯเพื่อให้สมาชิกได้ให้ความส�ำคัญ และ

ร่วมมอืกันให้มกีารจ้างงานอย่างถูกต้องตามกฏหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสรมิและสนับสนุนให้แรงงานท�ำงานอย่าง

มีคุณค่า และมีความสุข  อันจะส่งผลดีทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ สร้างคุณค่าของงาน ยกระดับคุณภาพชีวิต และ

ศักดิ์ศรีของลูกจ้าง ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่ประเทศชาติ

ในการให้ความส�ำคัญกับเรี่องนี้สมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป  โดยกลุ่มผู้ผลิตปลาทูน่า  จึงได้ขอให้ศูนย์วิจัย

การย้ายถ่ินแห่งเอเชยี สถาบนัเอเชยีศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เข้ามาด�ำเนนิโครงการศึกษาวิจยัเร่ือง“การส�ำรวจ

ลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถ่ินในกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลา

ทูน่า) ของประเทศไทย”  โดยประสงค์ให้ งานวิจัยด้านแรงงานจะสะท้อนภาพข้อมูลที่ชัดเจน  ถูกต้อง  และแท้จริง

ของแรงงานทีท่�ำงานในโรงงานผลติปลาทูน่า และเชือ่ว่าผลของรายงานน้ี ซึง่ปรากฏชดัเจนว่า ไม่มกีารใช้แรงงานเดก็ 

แรงงานบังคับ และ การค้ามนุษย์ใดๆ  จะส่งผลให้บรรดานานาประเทศ ได้ทราบถึงข้อเท็จจริงของแรงงานข้ามชาติ 

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงงานผลิตปลาทูน่าต่างๆ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ท�ำให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

ท้ายน้ี สมาคมฯ ใคร่ขอขอบคุณศนูย์วิจยัการย้ายถ่ินแห่งเอเชยี สถาบนัเอเชยีศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาวิจยั อย่างเท่ียงตรง เย่ียงมอือาชพี ตลอดจนบริษทัผู้ผลิตปลาทูน่าหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ที่ได้ให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยท�ำให้รายงานฉบับนี้ได้บรรลุผลส�ำเร็จ 

								        สมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป

								        26  พฤศจิกายน 2556 
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บทสรุปประเด็นส�ำคัญ

ตอนที่หนึ่ง
ความเป็นมาของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนา

ประเทศไทยได้ถูกพาดพิงถึงประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ด้านแรงงานเด็กผิดกฎหมายและการบังคับใช้

แรงงานด้านประมงและต่อเนื่องประมงทะเลตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา ดังที่เห็นจากการน�ำเสนอของรายงานระหว่าง

ประเทศฉบบัต่าง ๆ  อาทิเช่น รายงานของกระทรวงการต่างประเทศสหรฐัอเมรกิา ในเรือ่งเก่ียวกับปัญหาการค้ามนษุย์ 

(TIPS Report) รายงานของผู้เสนอรายงานพิเศษว่าด้วยเรื่องค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก และจากรายงาน 

FINNWATCH เป็นต้น โดยข้อกล่าวหาเหล่าน้ี อาจเป็นส่วนหน่ึงทีท่�ำให้ประเทศไทยถูกจบัตามองในเรือ่งของแรงงาน

ประมงและผลผลติท่ีได้จากการประมง 

ท�ำให้เกิดผลกระทบในด้านการด�ำเนิน

ธุรกิจการค้าที่เกี่ยวกับการประมงทั้ง

ในระดับประเทศและระหว่างประเทศ

ประเด็นเรื่องการขาดแคลน

แรงงานด้านประมงและประเด็นการ

ปฏิบัติต่อแรงงาน โดยเฉพาะแรงงาน

ย้ายถ่ินในอุตสาหกรรมอาหารทะเล

ของไทยนัน้นบัว่าเป็นประเดน็ทีส่�ำคญั

และถูกจับตามองอย่างต่อเน่ืองจาก

ประชาคมโลก โดยเฉพาะเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับลักษณะการจ้างงาน โดย

ครอบคลมุต้ังแต่ข้ันตอนการจดัหางาน  
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การเก็บรักษาเอกสารประจ�ำตัวของแรงงาน การด�ำเนินการที่ไม่สอดคล้องกับสัญญาจ้าง การรับค่าจ้าง การปฏิบัติ

ต่อแรงงาน สภาพการท�ำงาน โดยรวมถึงเรือ่งความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมทัง้

สิทธิของแรงงานและการร้องเรียน โดยครอบคลุมถึงการปฏิบัติบางประการที่อาจถูกมองว่าเป็นการเข้าข่ายแรงงาน

บังคับและการค้ามนุษย์ในสายตาของนานาชาติ 

ที่ส�ำคัญ ในปัจจุบันขณะที่ตลาดโลกมีการแข่งขันสูง ประเด็นเรื่องการปฏิบัติต่อแรงงานย้ายถิ่นในภาคธุรกิจ

ประมง อาจถูกน�ำมาพิจารณาเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอาหารทะเลของไทยท้ังท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมผู้ผลิต

อาหารส�ำเร็จรูปและอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย และอาจน�ำไปสู่ความเชื่อมโยงกับประเด็นการค้าระหว่าง

ประเทศ  ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศและภาพลักษณ์ของสินค้าไทยแล้ว  ยังจะกระทบ

ต่อการส่งออกสินค้าอาหารทะเลของประเทศไทยไปยังตลาดส�ำคัญๆของโลกอีกด้วย 

การแข่งขันในเวทีตลาดโลกยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก กฎระเบียบด้านการค้าต่าง ๆ เปลี่ยน 

แปลงจากการมุง่เน้นภาษ ีมาเป็นการสร้างมาตรฐานอาหารปลอดภัยและการให้ความห่วงใยด้านสิง่แวดล้อม รวมถึง

ตัวแรงงาน ซึ่งหลายฝ่ายมองว่าอาจเป็นรูปแบบของการกีดกันทางการค้ารูปแบบหนึ่ง แต่เมื่อพิจารณาในอีกมุมมอง

ด้านหนึ่ง ก็สามารถเล็งเห็นได้ว่าเป็นการกระตุ้นให้เกิดมีการพัฒนาศักยภาพการผลิตของผู้ประกอบการเช่นกัน 

ดงัน้ันหากกล่าวถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืนส�ำหรบัอตุสาหกรรมอาหาร ก็คงต้องควรพิจารณาไปในทิศทางทีส่อดคล้อง

ต่อมาตรฐานแรงงานและมาตรการทางการค้าต่างๆ ที่มีอยู่หรือที่ก�ำลังจะออกมาในอนาคต 

ในด้านเทคโนโลยีการผลติและแรงงาน ผูป้ระกอบการไทยก�ำลงัเผชญิวิกฤตกิารณ์ปัญหาทางด้านการขาดแคลน

แรงงาน รวมถึงต้นทุนแรงงานที่สูงขึ้น ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนการผลิต ดังนั้นการที่มีต้นทุนแรงงานที่สูงขึ้น

ก็ควรเกิดขึน้ควบคู่ไปกับการพัฒนาทกัษะฝีมอืแรงงานด้วย จงึสามารถท�ำให้เกดิประสทิธิภาพในการผลติทีส่งูขึน้กว่า

ในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งสามารถช่วยตอบสนองความต้องการทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างได้อย่างเหมาะสม

ด้านแรงงานพ้ืนฐานหรือแรงงานไร้ฝีมือ ในปัจจุบันมีการขาดแคลนส�ำหรับภาคอุตสาหกรรมอาหาร ภาครัฐ

ได้มีการผ่อนผันและอนุญาตให้มีการใช้แรงงานย้ายถ่ินมากข้ึนกว่าในอดีต และได้มีการออกมาตรการควบคุมท่ี

ชดัเจนมากขึน้ ซึง่นบัว่าช่วยลดปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานให้กับผูป้ระกอบการลงได้ในระดับหน่ึง อย่างไรก็ตาม

มาตรการการควบคมุบางอย่างยังมช่ีองว่างและเป็นอปุสรรคในทางปฏิบตั ิและควรท่ีต้องมกีารปรับปรงุให้สอดคล้อง

กับความต้องการในอุตสาหกรรมอาหารมากขึ้น ภายใต้ความพึงพอใจของทุกฝ่าย (ท�ำเนียบสมาคมผู้ผลิตอาหาร

ส�ำเร็จรูป, 2554-2556, 8-10)

จากข้อมลูของกลุม่เครอืข่ายสทิธิแรงงานข้ามชาต ิ(MWRN: Migrant Worker Rights Network) และสมาพันธ์

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (สรส.) (22 พฤษภาคม 2556) ระบุว่า ประเทศไทยมีแรงงานย้ายถิ่นจากประเทศเพื่อน

บ้านของไทย ได้แก่ พม่า กัมพูชา และลาว คิดเป็นร้อยละ 10 ของก�ำลังแรงงานทั้งหมดในประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในอุตสาหกรรมการส่งออกที่ใช้แรงงานเข้มข้น เช่น แปรรูปอาหารทะเล เกษตรกรรม เครื่องนุ่งห่ม ก่อสร้างและการ

ดูแลรับใช้ในบ้าน แรงงานบางรายถูกเอารัดเอาเปรียบในการจ้างงาน ประสบสภาพการท�ำงานที่เลวร้าย รวมทั้งการ

จ่ายค่าจ้างที่ต�่ำกว่าที่ตกลงและไม่ช�ำระเงินค่าจ้าง มีการละเมิดกฎหมายค่าจ้างขั้นต�่ำ มีการให้ท�ำงานล่วงเวลาเป็น

เวลานาน การท�ำงานท่ีเป็นอันตรายและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ไม่ถูกสุขลักษณะ ท้ังยังการปฏิเสธเสรีภาพใน

การสมาคมและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง ท่ีเลวร้ายกว่านั้นมีบางรายถูกบังคับให้ท�ำงานเพ่ือปลดหนี้ การบังคับ

ใช้แรงงานและการใช้แรงงานเด็กในอุตสาหกรรมเหล่านี้

ในการนี ้รฐับาลไทย และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการประมง มไิด้น่ิงนอนใจในข้อกล่าวหาต่าง ๆ  ท่ีถูกพาดพิง
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การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย  11 

จากหลายแหล่งข้อมูล ได้มีการประชุมปรึกษาหารือ รวมถึงการระดมสมองในการสร้างกลไกต่าง ๆ เพ่ือตอบรับ

และป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้านแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานด้านประมงและต่อเนื่องประมง ท่ีอาจ

เกี่ยวข้องกับเรื่องปัญหาการค้ามนุษย์ในกิจการประมง แรงงานเด็กผิดกฎหมาย และแรงงานบังคับ รัฐบาลไทยและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน ได้รีบเร่งหามาตรการด�ำเนินการ และแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี ที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส�ำหรับการป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้านแรงงานและการต่อต้านการค้า

มนุษย์ในกิจการประมง  ตลอดจนเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการป้องกันปัญหาในระยะยาว เพ่ือมิให้แรงงานที่อาจ

จะตกเป็นผู้เสียหายถูกเคลื่อนย้ายโดยเสรีโดยมีนายหน้าเป็นผู้น�ำพา และเพ่ือมิให้ประเทศไทยและผู้ประกอบการ

ต้องเผชิญกับการตกเป็นผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องของแรงงานที่ไม่ได้มาตรฐานและการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 

สมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป โดยกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปปลาทูน่า ของประเทศไทย ได้เล็งเห็น

ถึงความส�ำคัญของการศึกษาวิจัยและพัฒนา เร่ือง “การส�ำรวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถ่ินในกิจการ

ต่อเน่ืองประมงทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาวิจัยฯ มุ่งเน้นไปที่ การส�ำรวจลกัษณะการจ้างงาน โดยเน้นในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการคุม้ครองแรงงานย้ายถ่ิน

ในประเทศไทย และการศึกษาหาแนวทางปฏิบัติการใช้แรงงานย้ายถิ่นที่ดี การศึกษาวิจัยฯในครั้งนี้ จะสามารถช่วย

เปิดเผยข้อมูลที่แท้จริงและสร้างความเข้าใจต่อประชาคมโลก ในเรื่องของการคุ้มครองแรงงาน แนวทางปฏิบัติการ

ใช้แรงงานย้ายถ่ินที่ดี รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการให้ความคุ้มครองและการจ้างแรงงานย้ายถ่ิน 

รวมทั้ง ผลของการศึกษาวิจัยยังสามารถปรับภาพลักษณ์ของไทยในการปฏิบัติต่อแรงงานในอุตสาหกรรมดังกล่าว 

ในขณะเดียวกัน ยังเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการแก้ไขปัญหาโดยสนับสนุนแนวทางปฏิบัติการใช้แรงงานย้ายถ่ิน

ที่ดีในกลุ่มบริษัท/โรงงาน/สถานประกอบการ/สมาคม ภายใต้อุตสาหกรรมอาหารส�ำเร็จรูปท่ีมีการด�ำเนินการท่ีได้

มาตรฐานอยู่แล้วและส่งเสริมให้บริษัท/โรงงานอื่นๆ ตระหนักถึงความส�ำคัญตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น

และสามารถด�ำเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ดีเหล่านี้ด้วย

����-2.indd   11 5/3/2557   11:11:18



12  การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย 

ประชากรแรงงานย้ายถิ่น (ต่างด้าว) ในประเทศไทย

จ�ำนวนแรงงานย้ายถ่ิน (ต่างด้าว) ท่ีเป็นตัวเลขอย่างเป็นทาง ณ เดือน มิถุนายน 2556 มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 

1,143,781 คน โดยเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน จ�ำนวน 167,797 คน คิดเป็นร้อยละ 17.19 ในส่วนคนย้ายถิ่น 

(ต่างด้าว) ในประเทศไทย มีการจ�ำแนกเป็น 2 กลุ่มได้แก่

คนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย 

มจี�ำนวน 1,122,343 คน คดิเป็นร้อยละ 98.13 เมือ่เปรยีบเทยีบกับช่วงเดยีวกันของปีก่อนและเดอืนก่อนหน้าเพ่ิม

ขึ้น จ�ำนวน 217,302 คน และ 47,986 คน คิดเป็นร้อยละ 24.01 และร้อยละ 4.47 ตามล�ำดับ โดยเป็นคนต่างด้าว

ประเภทตลอดชีพ 983 คน ท่ัวไป 82,515 คน  MOU* 1,008,141 คน  (พิสูจน์สัญชาติ 876,099 คน และน�ำเข้า

132,042 คน) และส่งเสริมการลงทุน 30,704 คน

คนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย

มีจ�ำนวน 21,438 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนและเดือนก่อนหน้าลดลง 

จ�ำนวน 49,505 คน และ 628 คน คิดเป็นร้อยละ 69.78 และร้อยละ 2.93 ตามล�ำดับ โดยคนต่างด้าวเข้าเมือง

ผิดกฎหมายเป็นชนกลุ่มน้อยทั้งหมด 
(ข้อมูล: “การท�ำงานของคนต่างด้าว” วารสารสถานการณ์ตลาดแรงงาน. กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน. ปีที่ 21 ฉบับที่ 7 ประจ�ำ

เดือนกรกฎาคม 2556. หน้า 5).

หมายเหตุ* 

*คนต่างด้าวประเภทตลอดชีพ ณ เดือนมกราคม 2554 มีจ�ำนวน 983 คน ผลจากการส�ำรวจเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553

* คนต่างด้าวมาตรา 9 MOU (บันทึกข้อตกลงว่าด้วย การจ้างแรงงานต่างด้าวกับประเทศคู่ภาคี: Memorandum of Understanding) เฉพาะ 3 สัญชาติ 

ได้แก่ พม่า ลาว และกัมพูชา อนุญาตให้ท�ำงาน 2 ต�ำแหน่ง คือ คนรับใช้ในบ้านและกรรมกร

 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยฯ 

1. เพ่ือศึกษาและส�ำรวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถ่ินในกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล (ปลาทูน่า) โดย

เน้นเรื่องการคุ้มครองแรงงานย้ายถิ่นในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาหาแนวทางปฏิบัติการใช้แรงงานย้ายถ่ินท่ีดี ในกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล (ปลาทูน่า) ของ

ประเทศไทย 

ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology)

การศึกษาวิจัยฯในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน เป็นการส�ำรวจลักษณะการจ้างงาน

แรงงานย้ายถ่ินในกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) โดยในการเก็บ

ข้อมลูจากแรงงานย้ายถ่ิน จ�ำนวน 527 คน โดยเป็นแรงงานย้ายถ่ินชาวพม่า จ�ำนวน 393 คน และชาวกัมพูชา จ�ำนวน 134 

คน ระหว่างการเก็บข้อมูลจากแรงงานย้ายถ่ิน มีการใช้ล่ามท่ีได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย รวมท้ังราย

ละเอียดของแบบสอบถามจากคณะนักวิจัยฯและด�ำเนินการสัมภาษณ์ร่วมกับนักวิจัย โดยเป็นล่ามที่มาจากการคัด

เลือกของคณะวิจัยและท�ำงานอยู่ในองค์กรเอกชน (NGO) ที่คุ้นเคยกับการท�ำงานร่วมกับแรงงานย้ายถิ่น การศึกษาฯ 

นีเ้น้นโดยเฉพาะในส่วนการคุม้ครองแรงงานย้ายถ่ินในประเทศไทย ซึง่ครอบคลมุถึงประเดน็ข้อมลูทัว่ไปของแรงงาน 

โดยแบ่งเป็นเพศ อายุ กลุ่มชาติพันธุ์ ทักษะในการสื่อสาร ต�ำแหน่งและทักษะในการท�ำงาน  การมีและครอบครอง

เอกสารประจ�ำตวั ประเภทท่ีอยู่อาศยั เหตผุลของการท�ำงาน ลักษณะขัน้ตอนการจดัหางาน สภาพการท�ำงาน รวมถึง

เรือ่งความปลอดภัยในสถานทีท่�ำงาน อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวมถึงเรือ่งค่าจ้าง  ค่าล่วง
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เวลา ชั่วโมงในการท�ำงานปกติและการท�ำงานล่วงเวลา วันหยุด สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ การปฏิบัติต่อแรงงาน

ผู้เยาว์และแรงงานหญิงมคีรรภ์  ความสุขและความพอใจในการท�ำงาน รวมทัง้ประเดน็สทิธิแรงงานและการร้องเรยีน 

การศึกษาฯมุ่งเน้นไปท่ีการท�ำความเข้าใจว่าประเทศไทย โดยบริษัท / โรงงาน / สถานประกอบการ ที่เป็นสมาชิก

สมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป ที่ด�ำเนินธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่าได้มีการปฏิบัติต่อแรงงาน

ย้ายถิน่เช่นไรและสามารถเปิดเผยข้อเทจ็จริงที่ได้ค้นพบให้แก่ผู้ที่เกีย่วข้อง โดยรวมถงึแนวทางปฏิบัติการใช้แรงงาน

ย้ายถิ่นที่ดี  เพื่อแบ่งปันให้บริษัท / โรงงาน / สถานประกอบการอื่น ๆ ใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป

ในการศึกษาวิจัยฯครั้งน้ี ได้มีการใช้แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานในการส�ำรวจข้อมูล โดยแบบสอบถามได้

พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และข้อก�ำหนดของกลไก

การคุ้มครองแรงงานต่าง ๆ ทั้งระดับประเทศและนานาชาติ ได้มีการพัฒนาแนวค�ำถามร่วมกันระหว่างที่ปรึกษาฯ     

ทีมนักวิจัยและผู้แทนจากทางสมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป

นอกเหนือจากการส�ำรวจโดยการใช้แบบสอบถามต่อแรงงานย้ายถ่ินแล้ว (ระหว่างการสอบถาม ไม่มเีจ้าหน้าที่

ของบริษัท / โรงงาน / สถานประกอบ

การ)  ยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

สนทนากลุ่มย่อยต่อหัวหน้าแรงงาน 

ผู้บริหารบริษทั/โรงงาน/ สถานประกอบ

การ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีรฐับาลในส่วนของ

กระทรวงแรงงาน โดยทีมนักวิจัยฯ  ผู้มี

ประสบการณ์ด้านประเด็นการย้ายถ่ิน 

ฐานและการคุ้มครองแรงงานย้ายถ่ิน

เป็นผู้สัมภาษณ์ ในส่วนการด�ำเนินการ

เก็บข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูท้ังเชงิ

ปริมาณและคุณภาพได้ด�ำเนินการโดย

ทมีวจิยัและทีป่รกึษาฯของศูนย์วิจยัการ

ย้ายถ่ินแห่งเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูลเป็นแรงงานย้ายถิ่นที่ท�ำงานในบริษัท/โรงงาน/ สถานประกอบการ ที่เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิต

อาหารส�ำเร็จรูป (กิจการต่อเนื่องประมงทะเล-ปลาทูน่า) ใน 5 จังหวัด จ�ำนวน 527 คน (เป็นแรงงานพม่า จ�ำนวน 

393 คน และแรงงานกัมพูชา จ�ำนวน 134 คน) ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ตารางที่ 1: ตารางสรุปจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง และพื้นที่เป้าหมาย

ล�ำดับที่

ที่ตั้งของบริษัท / โรงงาน / 

สถานประกอบการ

(จังหวัด)

จ�ำนวนแรงงานย้ายถิ่นทั้งสิ้น

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนแรงงานแรงงานย้ายถิ่น

ทั้งหมด (ประชากร)

พม่า กัมพูชา รวม

รวมทั้งสิ้น (คน)

393 134 527

1 สมุทรปราการ 9 56 65

2 สมุทรสาคร 243 15 258

3 สงขลา 40 27 67

4 ระยอง 36 36 72

5 นครปฐม 65 0 65

การสุม่เลอืกตวัอย่างแรงงาน ใช้วธีิการสุม่ตวัอย่างแบบหลายชัน้ (Multistage Random Sampling) จากจ�ำนวนแรงงาน

ย้ายถิ่นทั้งหมดในแต่ละโรงงานเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากรแรงงานย้ายถิ่น 

 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

•	 ผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

1) ผู้เกี่ยวข้องภาครัฐ จ�ำนวน 14  คน

2) ผู้เกี่ยวข้องภาคเอกชน จ�ำนวน 29 คน

ตารางที่ 2: ตารางสรุปผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและพื้นที่เป้าหมาย

ล�ำดับที่
ที่ตั้งของบริษัท / โรงงาน

(จังหวัด)

(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ)

หน่วยงานรัฐ
(ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ)

หน่วยงานภาคเอกชนส�ำนักงาน

แรงงาน

จังหวัด

ส�ำนักงาน     

จัดหางาน

ส�ำนักงานสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน

รวมทั้งสิ้น (คน) รวมทั้งสิ้น (คน)

5 3 6 29

1 สมุทรปราการ 1 1 1 3

2 สมุทรสาคร 1 1 1 10

3 สงขลา 1 0 2 10

4 ระยอง 1 1 1 2

5 นครปฐม 1 0 1 4
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 ประเด็นด้านจริยธรรม

ในการส�ำรวจโดยการใช้แบบสอบถาม นักวิจยัจะขอความยินยอมจากแรงงานย้ายถ่ินในการสอบถามข้อมลู พร้อม

อธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยฯ และแจ้งแก่แรงงานว่า ข้อมูลท่ีแรงงานได้ตอบตามข้อซักถาม ทางคณะ

วิจัยฯจะถือเป็นความลับ และไม่มีการระบุชื่อจริงของแรงงาน ตลอดจนแจ้งแก่แรงงานว่า แรงงานสามารถปฏิเสธ

ในการตอบข้อค�ำถามได้ในกรณีที่รู้สึกไม่สบายใจในการตอบข้อซักถาม ส่วนข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสนทนากลุ่มย่อยที่ได้จากผู้แทนของบริษัท/โรงงาน/ สถานประกอบการ จะไม่มีการระบุชื่อจริงของบริษัท / 

โรงงาน/ สถานประกอบการ

 พื้นที่เป้าหมาย	

จังหวัดที่ตั้งของบริษัท/โรงงาน/ สถานประกอบการ ที่เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป  และเป็น

ผูป้ระกอบการในกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทนู่า) โดยมจีงัหวัดท่ีลงเก็บ

ข้อมูล ได้แก่ สมุทรปราการ สมุทรสาคร สงขลา ระยอง และนครปฐม โดยมีบริษัท/โรงงาน/ สถานประกอบการที่ให้

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น จ�ำนวน 13 บริษัท/โรงงาน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ�ำนวน 14 คน และ ภาคเอกชน

จ�ำนวน 29 คน

 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูล (Quantitative research methodology)

กลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาวิจัยฯในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยโดยการก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and 

Sampling)   โดยเริ่มจากการก�ำหนดประชากรแบบจ�ำกัด (Finite population) หมายถึง การเลือกกลุ่มแรงงานย้าย

ถ่ินที่ท�ำงานอยู่ในภาคกิจการต่อเน่ืองประมงทะเล- ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล (ปลาทูน่า) ซึ่งบริษัท/

โรงงาน/ สถานประกอบการ ที่แรงงานย้ายถ่ินเหล่าน้ันท�ำงานอยู่ เป็นสมาชิกสมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป (Thai 

Food Processors’ Association: TFPA) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร สงขลา ระยอง และนครปฐม    

โดยคิดจากประชากรแรงงานย้ายถิ่นทั้งหมด ที่ท�ำงานในบริษัท/โรงงาน/ สถานประกอบการที่เป็นสมาชิกฯ และอยู่

ภายใต้ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล  (ปลาทูน่า)  โดยใช้ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2556 (ผ่านการประสานงาน

ของสมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป) การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้ค�ำนวณตามสูตร Yamane เพื่อพิจารณาค่าความ

คาดเคลื่อนทางสถิติ (k5) และความเป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งได้ผลลัพธ์ คือ จ�ำนวน 514 คน มีการกระจาย

กลุม่ตวัอย่างตามจ�ำนวนแรงงานย้ายถิน่ในแต่ละสถานกจิการอกีชัน้หน่ึง โดยการกระจายกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน

ของแต่ละพื้นที่ท�ำด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นระบบ (Systematic random sampling)

ในเวลาเก็บข้อมูลจริง ได้มีการเก็บข้อมูลเผื่อความคลาดเคลื่อนของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามด้วย  ดังนั้น 

จ�ำนวนที่เก็บข้อมูลท้ังหมด จึงเป็นจ�ำนวนท้ังสิ้น 527 คน โดยได้ท�ำการกระจายกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนความ

หนาแน่นของจ�ำนวนประชากรแต่ละพื้นที่ (average by proportion) และกระจายกลุ่มตัวอย่างตามจ�ำนวนแรงงาน

ข้ามชาติในแต่ละสถานกิจการอีกชั้นหนึ่ง

ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ  (Data collection and Research In-

strument) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามได้เก็บตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งข้อค�ำถามเหล่านี้ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

����-2.indd   15 5/3/2557   11:11:19



16  การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย 

(Literature review) มาใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดเพ่ือได้ข้อค�ำถามท่ีน�ำมาซึ่งผลการศึกษาท่ีตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิ  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ท�ำการศึกษา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ความถี่ และมีการน�ำเสนอข้อมูลในรูปของการแจกแจงแบบตาราง

ไขว้ (Crosstabs) เพือ่พิจารณาตวัแปร 2 ตวัแปร ควบคูก่นั และเพ่ือการพิจารณาในรายละเอยีดเชงิลกึ มกีารพิจารณา

เลือกจากตวัแปรทีค่ณะนักวจิยัฯ พิจารณาเห็นว่ามคีวามส�ำคญั (ตามข้อค้นพบเบือ้งต้นจากการทบทวนวรรณกรรม

และจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์) 

 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูล (Qualitative research methodology)

ส�ำหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในการศึกษาวิจัยฯ ในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) และการวิจยัภาคสนาม (Field Research) โดยส่วนของการวิจยัเชงิเอกสาร เป็นขัน้ตอน

การศกึษาจากข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary source) ในขอบเขตทีเ่ก่ียวข้องส�ำหรบัการศกึษาวจิยัฯ เช่น เอกสารข้อมลู

ทีเ่ก่ียวข้องจากภาครฐั ภาคเอกชน หนงัสอื กฎหมายและข้อตกลงทัง้ในและระหว่างประเทศ รวมถึงรายงานการวิจยั

ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับประเทศและนานาชาติ เป็นต้น 

ส่วนทีส่อง คอื การวิจยัภาคสนาม ซึง่ได้กระท�ำควบคูไ่ปกับการเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิปริมาณ โดยอาศยัวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 2 ครั้งกับเจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล

และหวัหน้าแรงงานของสถานประกอบการ และ 1 ครัง้กับเจ้าหน้าทีร่ฐั และผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informant) ได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐส่วนท่ีก�ำกับดูแลสิทธิแรงงาน การจ้างแรงงานย้ายถ่ิน (ผู้แทนจากกระทรวงแรงงาน เช่น จาก

ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด ส�ำนักงานจัดหางานและส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เป็นต้น) และภาค

เอกชน เช่น เจ้าหน้าท่ีระดับการก�ำหนดนโยบายและเจ้าหน้าที่ระดับควบคุมสั่งการการปฏิบัติงานของแรงงานย้าย

ถิ่น ภายในสถานกิจการแห่งนั้นๆที่คณะนักวิจัยฯ ได้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ตลอดจนใช้การสังเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบในลักษณะเชิงลึก ครอบคลุมรอบด้าน 

และมีการตรวจสอบข้อมูล (triangulation) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง

ตอนที่สอง
การศึกษาวิจัยและพัฒนา เรื่อง “การส�ำรวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถ่ินในกิจการต่อเน่ืองประมง

ทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล - ปลาทูน่า) ของประเทศไทย ได้แบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 4 ส่วน สรุป

เนื้อหาได้ ดังนี้

บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร

บทน้ีเป็นการน�ำเสนอประเด็นส�ำคัญของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงการสรุปประเด็นข้อค้นพบท่ีส�ำคัญ             

แนวทางปฏิบัติการใช้แรงงานย้ายถิ่นที่ดี และข้อเสนอแนะ

บทที่หนึ่ง: บทน�ำ 

บทนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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ส่วน 1.1 กล่าวถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ ระเบยีบวิธีการศกึษาและวิจยั รวมถึงข้อมลูลักษณะของแรงงาน

ย้ายถิ่นและผู้เกี่ยวข้องที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยใครบ้าง กรอบการสุ่มตัวอย่าง ประเด็นด้านจริยธรรม พื้นที่

เป้าหมาย

ส่วน 1.2 กล่าวถึงการทบทวนกฎหมายและข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องกับการจ้างแรงงานย้ายถ่ินท้ังในส่วนท่ี

เก่ียวข้องกับกฎหมายไทยและระหว่างประเทศ รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติต่อแรงงานภายใต้อนุสัญญาแรงงาน

ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการจ้างงาน โดยครอบคลุมประเด็นหลัก 8 ประเด็น กล่าวคือ

1) การย้ายถิ่นเพื่อท�ำงานไร้ฝีมือ 

2) การจัดหางานให้กับแรงงานย้ายถิ่น (ต่างด้าว)

3) การจ้างแรงงานย้ายถิ่น (ต่างด้าว) 

4) สุขภาพ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

5) การคุ้มครองด้านกฎหมาย 

6) การรวมตัวเจรจาต่อรอง 

7) การส่งกลับแรงงานผิดกฎหมาย 

8) การค้ามนุษย์และการบังคับใช้แรงงาน  

บทที่สอง: ผลการศึกษาวิจัยฯ

บทนีแ้สดงถึงการวิเคราะห์ข้อมลู ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ปัจจบุนัทีเ่กิดขึน้ของการจ้างงานแรงงานย้ายถ่ิน

ในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย โดยข้อมูลเหล่า

น้ีประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ ที่มีการแสดงตารางและแผนภาพประกอบ และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยแบ่งเป็น 5 

ส่วนที่ส�ำคัญ กล่าวคือ

ส่วนที่ 2.1: เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล

ส่วนที่ 2.2: ลักษณะและขั้นตอนการจัดหางาน

ส่วนที่ 2.3: สภาพการท�ำงาน มีประเด็นประกอบการพิจารณา โดยมุ่งเน้นที่ประเด็นเฉพาะ กล่าวคือ

•	ส่วนที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ สัญญาจ้างงาน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา และค่าท�ำงานในวันหยุด

•	ส่วนที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในที่ท�ำงาน

•	ส่วนที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแรงงานผู้เยาว์และ/หรือ สตรีมีครรภ์ (ในการสุ่มส�ำรวจฯ ไม่มีการพบ		

		  แรงงานผู้เยาว์) 

•	ส่วนที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงาน

ส่วนที่ 2.4: สิทธิแรงงานและการร้องเรียน

ส่วนที่ 2.5: ข้อคิดเห็นอื่น ๆ จากแรงงานย้ายถิ่น

บทท่ีสาม: แนวทางปฏบิตักิารใช้แรงงานย้ายถิน่ท่ีดขีอง นายจ้าง/ ผูป้ระกอบการ/ สมาคมผูป้ระกอบการ 

และข้อเสนอแนะ 

บทน้ีน�ำเสนอผลการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยฯและวิเคราะห์ข้อมูล (จากบทท่ีหน่ึง และบทท่ี

สอง) โดยพิจารณาถึงแนวทางปฏิบตักิารใช้แรงงานย้ายถ่ินท่ีด ีของบริษทั/ โรงงาน/ สถานประกอบการ โดยมกีารน�ำ
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เสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้มีโอกาสเรียนรู้แนวทางปฏิบัติการใช้แรงงานย้ายถ่ินที่ดีในส่วนท่ี

เก่ียวข้องกับลักษณะการจ้างงานในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) 

ของผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชกิของสมาคมผูผ้ลติอาหารส�ำเรจ็รปู โดยแยกประเดน็ตามหลกัมาตรฐานสากลท่ีส�ำคญั 

กล่าวโดยสรุปคือ

3.1 แนวทางปฏิบัติการใช้แรงงานย้ายถิ่นที่ดี 

•	 ประเด็นการใช้แรงงานเด็ก (Child Labour)

c   ไม่มี การใช้แรงงานเด็ก

ข้อค้นพบของการศึกษาวิจัยฯในครั้งน้ี จากการสุ่มตัวอย่างแรงงานย้ายถ่ินจ�ำนวน 527 คน จากบริษัทและ

โรงงานที่เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป (อุตสาหกรรมอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า)   

ใน 5 จังหวัดของประเทศไทย จ�ำนวน 13 โรงงาน/สถานประกอบการ พบว่า ไม่มีการจ้างแรงงานเด็กและแรงงาน

ผู้เยาว์ในสถานประกอบการที่ท�ำการศึกษาฯ

•	 ประเด็นการใช้แรงงานบังคับ (Forced Labour)

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาแรงงานและการจ้างงาน

c ไม่มี แรงงานย้ายถิ่นถูกหลอกให้มาท�ำงาน

c ไม่มี การใช้ความรุนแรง หรือ การข่มขู่ คุกคามลูกจ้างเพื่อให้ลูกจ้างท�ำงาน

c ไม่มี การข่มขู่และ/หรือ การใช้ความรุนแรง (การทุบตี การล่วงละเมิดทางเพศ)

c ไม่มีการจ�ำกัดเสรีภาพในการเคลื่อนย้ายของแรงงาน กล่าวคือ ไม่มีการกักขัง หน่วงเหนี่ยวแรงงานไว้ใน

สถานที่ท�ำงาน หรือการห้ามออกจากที่พัก

c ไม่มี การข่มขู่แรงงานว่าจะแจ้งต�ำรวจหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

c ไม่มี การข่มขูแ่ละ/หรอื การสมรูร่้วมคดิว่าจะส่งตวักลับประเทศ (หมายเหต:ุ จากการสุ่มประชากรแรงงาน

ย้ายถิ่นจ�ำนวน 527 คน แรงงานทุกคนเป็นแรงงานเข้าเมืองถูกกฎหมาย)

c ไม่มี การกีดกันแรงงานจากชีวิตในชุมชนและสังคม

c ไม่มี การริดรอนสิทธิและผลประโยชน์อื่นใด และการปฏิเสธในการให้ที่พักพิงชั่วคราว อาหารและสิ่ง

จ�ำเป็นอื่น ๆ

c มีการเก็บเอกสารประจ�ำตัวของลูกจ้าง กล่าวคือ ร้อยละ 4.2 (22 คน) ขอให้นายจ้างเก็บเอกสารประจ�ำ

ตวัไว้ให้ ร้อยละ 0.6 (3 คน) แจ้งว่า นายจ้างต้องการเก็บเอกสารประจ�ำตวัของลกูจ้างไว้ (หมายเหต:ุ ข้อค้นพบ พบว่า 

แรงงานส่วนใหญ่เก็บเอกสารประจ�ำตัวไว้กับตนเอง ร้อยละ 94.1 (496 คน)   และร้อยละ 1.1 (6 คน) สถานประกอบ

การจัดเตรียมที่เก็บเอกสารไว้ให้

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับสัญญาจ้าง

c ไม่มี การเรียกเก็บเงินจากลูกจ้าง เพื่อการจัดหาแรงงานหรือรับหลักประกันการท�ำงานหรือหลักประกันความ

เสียหายในการท�ำงาน

ในส่วนของแรงงานย้ายถิ่นที่มีการเซ็นสัญญาจ้าง ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด527 คน มีผู้ที่ได้รับการเซ็นสัญญา

4
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จ้างงาน ร้อยละ 82.5 (435 คน) พบว่า

c มี การเขียนสัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรและจัดท�ำในภาษาของแรงงานต่างด้าว

c มี การอธิบายสัญญาจ้างในภาษาของลูกจ้าง ในกรณีที่ลูกจ้างมีข้อจ�ำกัดด้านภาษาไทยในการอ่าน

และเขียน

c มี การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของลูกจ้างและชั่วโมงการท�ำงานอย่างชัดเจน

c มี สัญญาจ้างที่ระบุค่าจ้าง ผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับและสิทธิของลูกจ้างชัดเจน

ในส่วนของแรงงานย้ายถิ่นที่ไม่มีการเซ็นสัญญาจ้าง

c ไม่มี การเซ็นสัญญาจ้างงานระหว่างแรงงานย้ายถิ่นและบริษัท ผลจากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 527 คน มีผู้ที่ไม่ได้เซ็นสัญญาจ้างงาน ร้อยละ 15.4 (81 คน) (อยู่ในบริษัท 6 แห่ง ประกอบด้วย A, B, H, 

I, K, M) และอีกร้อยละ 2.1 (11 คน) ไม่ทราบว่าตนเองได้เซ็นสัญญาจ้างงานหรือไม่ (อยู่ในบริษัท 3 แห่ง ประกอบ

ด้วย A, L, M)

ในเรื่องการเซนต์สัญญาจ้างงาน เมื่อพิจารณาจากความหมายใน พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ปีพ.ศ. 

2541 มาตรา 5 ได้ให้ความหมายของ สัญญาจ้าง ว่าหมายถึง “สัญญาไม่ว่าเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาระบุชัดเจน 

หรือท่ีเข้าใจโดยปริยายซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกว่าลูกจ้างตกลงจะท�ำงานให้แก่บุคคลอีกบุคคลหน่ึงเรียกว่านายจ้างและ

นายจ้างตกลงจะให้ค่าจ้างตลอดเวลาทีท่�ำงานให้” จะเห็นได้ว่าในแง่มมุของกฎหมายไทย ไม่ได้มกีารระบหุรอืบงัคบั

ให้นายจ้างจะต้องมกีารจดัท�ำสญัญาจ้างงานเป็นลายลักษณ์อกัษร ดงัน้ัน การท่ีไม่มเีอกสารสัญญาจ้างงานระหว่างกัน

จงึไม่ถือว่าเป็นการกระท�ำผดิกฎหมาย อกีท้ังในแง่มมุของการคุม้ครองแรงงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น

ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น ต่างให้การคุ้มครองดูแลแรงงานทุกกลุ่มท่ีได้รับความเดือดร้อนอย่างเท่า

เทียม และอยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั้งในกลุ่มแรงงานที่มีสัญญาจ้างงานและไม่มีสัญญาจ้างงาน

•	 ประเด็นการสรรหาแรงงานผ่านบริษัทจัดหางานหรือนายหน้า

c มี แรงงานที่อาศัยนายหน้า (ในประเทศต้นทางและในไทย) 

จากข้อค้นพบ พบว่าร้อยละ 14.2 (75 คน) ส�ำหรับต�ำแหน่งงานที่ท�ำในปัจจุบัน ได้ท�ำงานในประเทศไทยด้วย

การจัดหางานผ่านระบบนายหน้า โดยเป็นนายหน้าในประเทศต้นทางร้อยละ 96 และนายหน้าในประเทศไทยร้อย

ละ 4 (ใน 75 คนนี้ เป็นแรงงานสัญชาติพม่า 26 คน ชาติพันธุ์มอญ 12 คน ทวาย 10 คน ยะไข่ 2 คน ไทยใหญ่ 1 คน 

และกัมพูชา 24 คน โดยท้ัง 75 คนทีเ่ดนิทางมาท�ำงานโดยการผ่านนายหน้า ได้ทราบถึงข้อมลูในการเสียค่านายหน้า 

และการหักค่านายหน้ามาก่อน)

c มี กรณีที่แรงงานเข้าท�ำงานโดยผ่านกระบวนการนายหน้า 

แรงงานได้จ่ายค่านายหน้าก่อนเข้าท�ำงานซึ่งมีอยู่ร้อยละ 68 (51 คนจากทั้งหมด 75 คน) อีกส่วนตกลงว่าจะ

หักจากค่าจ้างในแต่ละสัปดาห์/เดือนจนกว่าจะใช้ครบตามจ�ำนวนร้อยละ 29.3 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 22 คน (โดยถูกหัก

จากค่าจ้างในแต่ละเดือนจ�ำนวน 19 คน และรายสัปดาห์จ�ำนวน 3 คน แต่ทั้งนี้ไม่ได้มีหลักฐานว่ามีการหักโดยตรง

จากเงินค่าจ้าง ค่าแรงได้แก่แรงงานย้ายถิ่นที่ท�ำงานในบริษัท A 4 คน, บริษัท F 1 คน, บริษัท G 10 คน, บริษัท H 3 

คน, บริษัท I 3 คน และบริษัท J 1 คน) และมีบ้างที่นายจ้างออกค่านายหน้าให้ทั้งหมดโดยไม่หักจากค่าจ้างร้อยละ 
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2.7 (บริษัท A จ�ำนวน 2 คน) 

จากข้อค้นพบเบื้องต้น ไม่ได้มีการระบุอย่างชัดเจนว่า การหักค่านายหน้านี้ ได้ถูกหักออกจากการจ่ายเงิน

ค่าจ้าง หรือค่าแรง โดยตรงหรอืไม่ ทราบแต่ว่า แรงงานได้มกีารจ่ายค่านายหน้าโดยการหกัจากเงนิค่าจ้าง เมือ่ท�ำการ

ตรวจสอบข้อมูลในส่วนที่สอบถามแรงงานว่าถูกหักค่าจ้างจากนายจ้างหรือไม่ แรงงานย้ายถิ่นที่ตอบว่าถูกหักค่าจ้าง 

จากการเป็นหนี้ที่จ่ายไปล่วงหน้าส�ำหรับการมาท�ำงานในประเทศไทยภายใต้ MOU มีร้อยละ 0.4 (2 คน) จากบริษัท 

H ทั้งนี้ ได้มีการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริหารทรัพยากรมนุษย์ ของบริษัท H มี

การระบุว่า บริษัทจะท�ำการส�ำรองค่าใช้จ่ายส�ำหรับแรงงานชาวพม่าที่มาท�ำงานภายใต้ระบบ MOU เช่น ค่าการท�ำ 

Passport และ Work Permit เป็นต้น เมื่อแรงงานย้ายถิ่นเริ่มท�ำงาน และมีรายได้แล้ว ถึงเริ่มหักค่าใช้จ่ายที่ส�ำรอง

จ่ายจากบัญชีคา่จ้าง (หมายเหตุ: กรณีการเขา้มาท�ำงานในประเทศไทยภายใต้ความร่วมมือ MOU ระหวา่งไทย - 

พม่า ในบันทึกข้อตกลงระบุว่าสามารถหักค่าบริการได้ไม่เกิน 10,000.-บาท  ทั้งนี้ลูกจ้างต้องจ่ายให้ผู้ให้บริการหรือ

ผู้ท่ีจ่ายล่วงหน้าให้ผูบ้รกิาร ซึง่ตามพ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 76 ระบวุ่า นายจ้างไม่สามารถหักจาก

ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา  ค่าท�ำงานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุด ยกเว้นเป็นการหักเพื่อค่าใช้จ่ายตามที่ระบุไว้

ในมาตรานี้ กล่าวโดยสรุปคือ นายจ้างไม่สามารถหักค่าบริการโดยตรงจากค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท�ำงานในวันหยุด 

และค่าล่วงเวลาในวันหยุดได้ แต่สามารถจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท�ำงานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุด

ให้ลูกจ้างทั้งหมด และลูกจ้างค่อยน�ำเงินมาจ่ายค่าบริการต่าง ๆ)

•	 ประเด็นสภาพการท�ำงาน

c ไม่มี การจ่ายค่าจ้างให้ลูกจ้างล่าช้า ระงับการจ่ายค่าจ้าง หรือจ่ายค่าจ้างไม่สม�่ำเสมอ

c ไม่มีการลงโทษทางการเงิน เช่น การเกิดหน้ีผูกพันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง หรือมีการจ่ายค่าจ้าง

ล่าช้าเพื่อเป็นข้อผูกมัดให้ลูกจ้างท�ำงาน

c มี การจ่ายค่าจ้างให้ลูกจ้างโดยตรง (ในที่นี้ จ่ายโดยตรงโดยผ่านระบบธนาคาร)

c มี นายจ้างจัดหาอาหารหรือที่พักให้ลูกจ้าง โดยมีการคิดค่าใช้จ่ายกับลูกจ้าง โดยมีการก�ำหนดราคา

ค่าอาหารและค่าที่พักอย่างเหมาะสม ไม่ก่อภาระหนี้ให้กับลูกจ้าง (ส�ำหรับบางโรงงานที่มีการจัดที่พักให้กับลูกจ้าง) 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาฯ ได้ข้อค้นพบว่า มีแรงงานที่ถูกหักค่าจ้างในเรื่องของที่พัก (รายละเอียดเพิ่มเติม กล่าว

ในประเด็นเรื่องค่าจ้าง) 

c มี ชั่วโมงการท�ำงานปกติไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน หรือไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (จากข้อค้นพบของการ

ศกึษาฯ พบว่า ในเรือ่งของชัว่โมงการท�ำงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.4 (371 คน) มชีัว่โมงการท�ำงาน 

9 ชั่วโมง รองลงมามีชั่วโมงการท�ำงาน 8 ชั่วโมง ร้อยละ 25.6 (135 คน) มีชั่วโมงการท�ำงาน 8 ชั่วโมง 30 นาที ร้อยละ 

3.4 (18 คน) และล�ำดบัสดุท้ายคอืมจี�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานต่อวันไม่แน่นอน แต่ไม่เกิน 9 ชัว่โมง ร้อยละ 0.6 (3 คน) 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้มีการระบุในเร่ืองของจ�ำนวน

ชัว่โมงการท�ำงานของแรงงานไว้ในหนึง่วันต้องไม่เกิน 8 ชัว่โมง หรอื 9 ชัว่โมง เมือ่น�ำเวลาทีท่�ำงานไม่ถึง 8 ชัว่โมงในต่อ

วันมานับรวม แต่อย่างไรก็ตามในหนึง่สปัดาห์ต้องมชีัว่โมงการท�ำงานไม่เกิน 48 ชัว่โมง จากผลการศกึษาท่ีได้มกีารน�ำ

เสนอตอนต้น สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 527 คน (ร้อยละ 100.0) มีชั่วโมงการท�ำงานเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

c มกีารท�ำงานล่วงเวลาในวนัท�ำงานปกต ิและให้ลกูจา้งท�ำงานเท่าทีจ่�ำเป็นตามความเหมาะสมและได้รบั

การยินยอมจากลูกจ้าง 
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ในเรื่องของชั่วโมงการท�ำงานล่วงเวลา เป็นเรื่องท่ีแรงงานเป็นผู้เลือกที่จะท�ำเอง โดยไม่ได้มีการบังคับจาก

นายจ้างหรือบริษัท ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะท�ำงานล่วงเวลาทุกวัน วันละ 2 ชั่วโมง     ร้อยละ 45.5 

(239 คน) 

c มี การจ่ายค่าท�ำงานล่วงเวลาในวันท�ำงานปกติ ค่าท�ำงานในวันหยุดและค่าท�ำงานล่วงเวลาในวันหยุด

c ม ีการจดัท�ำหลกัฐานการจ่ายเงนิเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมข้ีอมลูเก่ียวกับค่าจ้างและค่าตอบแทนอืน่ๆ

c มี การจัดวันหยุดให้กับลูกจ้างอย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์

•	 ประเด็นการไม่เลือกปฏิบัติ : การมีสภาพการท�ำงานที่เท่าเทียมกันส�ำหรับลูกจ้างทุกคน

c ไม่มี การได้รับค่าจ้างต่างกันระหว่างลูกจ้างชายหญิง ส�ำหรับการท�ำงานที่เหมือนกันและประสบการณ์

เท่ากัน

c ไม่มี นโยบายและข้อปฏิบัติที่เป็นการห้าม ป้องกัน หรือลงโทษลูกจ้างหญิง อันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์ 

c ไม่มี การเลิกจ้างลูกจ้างหญิงตั้งครรรภ์ หรือบังคับลูกจ้างเหล่านี้ให้ลาออกจากงาน

c มี การให้ลูกจ้างมีสิทธิในการลาคลอดและได้ค่าจ้างตามกฎหมาย

c มี นโยบายว่า หลังจากการลาคลอดลูกจ้างสามารถกลับมาท�ำงานในต�ำแหน่งเดิมและได้รับค่าจ้างใน

อัตราเท่าเดิม

จากข้อค้นพบของการศึกษาฯ พบว่ามีแรงงานหญิงตั้งครรภ์ทั้งหมด 6 คน โดยส่วนหนึ่งทราบว่าตนจะได้รับ

การดูแลแตกต่างจากแรงงานผู้อื่น และอีกส่วนหน่ึงทราบว่าตนเองจะไม่ต้องท�ำงานหนัก ท้ัง 6 คนน้ีไม่มีใครเลยท่ี

ต้องท�ำงานระหว่างเวลา 22.00-06.00 น.  หรือท�ำงานล่วงเวลาหรือท�ำงานในวันหยุด หรืองานเสี่ยงอันตราย หรือ

งานท่ีต้องท�ำงานยก/แบก/หาม/ทูน/ลาก หรือเข็นของ แรงงานหญิงต้ังครรภ์ทุกคนได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนใน

การท�ำงานจากนายจ้างโดยตรง (โดยผ่านธนาคาร) และมีการลงเวลาท�ำงาน

•	 ประเด็นการมีเสรีภาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิ์ในการรวมตัวกัน และการร่วมเจรจา

ต่อรอง

c มี การค้นพบว่า ลูกจ้างที่เป็นแรงงานย้ายถิ่น มีอิสระในการพบปะพูดคุยและรวมตัว โดยไม่ถูกแทรกแซง

และขัดขวาง

c มี การค้นพบว่า ลูกจ้างที่เป็นแรงงานย้ายถิ่น มีช่องทางในการร้องเรียน / ร้องทุกข์ต่อนายจ้าง

c มี การค้นพบว่า จากจ�ำนวนแรงงานย้ายถิ่น 527 คน มีจ�ำนวนร้อยละ 80.8 (426 คน) ไม่ทราบว่าโรงงาน

ทีท่�ำงานอยูม่คีณะกรรมการสวสัดกิาร มจี�ำนวนร้อยละ 19.2 (101 คน) ท่ีทราบว่าโรงงานท่ีท�ำงานอยู่มคีณะกรรมการ

สวสัดกิาร ถงึแม้ว่าบางโรงงาน (K) ผูบ้รหิารจะแจ้งว่ามคีณะกรรมการสวสัดกิาร ทีม่ีแรงงานย้ายถิน่เข้าร่วมลงสมคัร

เพื่อเข้ารับเลือกเป็นตัวแทนพนักงาน แต่เมื่อสุ่มสอบถามแรงงานย้ายถิ่น แรงงานไม่ทราบว่ามีการเลือกตั้งเกิดขึ้น

•	 ประเด็น เรื่องค่าชดเชย ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลาและชั่วโมงการท�ำงาน

ค่าชดเชยและค่าจ้าง

c มี การค้นพบว่า นายจ้างจ่ายค่าจ้างไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำตามที่กฎหมายก�ำหนด

c ม ีการค้นพบว่านายจ้างท�ำหลกัฐานการจ่ายเงนิให้กับลูกจ้าง และมกีารแจ้งให้ลกูจ้างทราบถึงรายละเอยีด
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22  การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย 

เกี่ยวกับการจ่ายค่าจ้างและการหักค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามที่แสดงในหลักฐานการจ่ายเงิน

c มี การค้นพบว่าลูกจ้าง (จากการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด) มีวันหยุดตามประเพณี

c มี การค้นพบว่าลูกจ้างสามารถใช้เงินค่าจ้างที่ได้รับได้ตามอิสระ

c ไม่มี การจ่ายค่าจ้าง / ค่าล่วงเวลาที่ไม่เป็นตัวเงิน

c ไม่มี การจ่ายค่าจ้างที่ไม่สม�่ำเสมอ หรือไม่ตรงตามเวลาที่ตกลงกับแรงงาน

c ไม่มี การที่นายจ้างไม่ได้จ่ายค่าจ้างให้กับลูกจ้างโดยตรง (ในที่นี้นายจ้างจ่ายผ่านธนาคาร) 

c ไม่มี การที่นายจ้างไม่จ่ายค่าจ้างในช่วงเวลาท�ำงานปกติ

c มี การค้นพบว่า มีแรงงานที่ถูกหักค่าจ้างในเรื่องของที่พัก จ�ำนวน 65 คน จากพนักงานของบริษัท 6 แห่ง 

ประกอบด้วย บริษัท G มีผู้ถูกหักค่าจ้างในเรื่องที่พักร้อยละ 80 (16 คน จากทั้งหมด 20 คน) บริษัท H  มีผู้ถูกหักค่า

จ้างในเรื่องที่พักร้อยละ 17.4 (4 คน จากทั้งหมด 23 คน) บริษัท I มีผู้ถูกหักค่าจ้างในเรื่องที่พักร้อยละ 66.7 (10 คน 

จากทั้งหมด 15 คน) บริษัท J มีผู้ถูกหักค่าจ้างในเรื่องที่พักร้อยละ 33.3 (3 คน จากทั้งหมด 9 คน) บริษัท K มีผู้ถูก

หักค่าจ้างในเรื่องที่พักร้อยละ 40.3 (29 คน จากทั้งหมด 72 คน) บริษัท M มีผู้ถูกหักค่าจ้างในเรื่องที่พักร้อยละ 15 

(3 คน จากทั้งหมด 20 คน) ค่ารถรับส่ง จ�ำนวน 6 คน (บริษัท C) ทั้งนี้ ลูกจ้างทั้งหมดยินยอมและทราบว่าตนเองถูก

หักเงินส�ำหรับค่าใช้จ่ายในหมวดอะไรบ้าง 

c ม ีการค้นพบว่า มกีารจ่ายค่าล่วงเวลาซึง่เป็นค่าตอบแทนทีล่กูจ้างจะต้องได้รบั อนัเกิดจากการท�ำงานนอก

เหนือหรือเกินเวลาท�ำงานปกติหรือเกินชั่วโมงการท�ำงานในแต่ละวัน จากการศึกษาพบว่า จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 527 คน มีจ�ำนวน 437 คนที่ท�ำงานล่วงเวลา โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.2 (429 คน) ได้รับค่าล่วงเวลาต่อ

ชั่วโมงเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด ขณะที่ผู้ที่ได้รับค่าล่วงเวลาต�่ำกว่าที่กฎหมายก�ำหนดมีร้อยละ 1.9 (8 คน) โดย

มี 6 คนที่ได้รับเงินค่าล่วงเวลา 50 บาทต่อชั่วโมง และ 2 คนที่ได้รับเงินค่าล่วงเวลา 54 บาทต่อชั่วโมง

หมายเหตุ: ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ปี พ.ศ. 2541 มีการระบุถึงอัตราการจ่ายค่าล่วงเวลาแก่

ลูกจ้าง โดยระบุว่า  “มาตรา ๖๑ ในกรณีท่ีนายจ้างให้ลูกจ้างท�ำงานล่วงเวลาในวันท�ำงานให้นายจ้างจ่ายค่าล่วง

เวลาให้แก่ลกูจ้างในอตัราไม่น้อยกว่าหนึง่เท่าครึง่ของอตัราค่าจ้างต่อชัว่โมงในวันท�ำงานตามจ�ำนวนชัว่โมงท่ีท�ำหรอื

ไม่น้อยกว่าหนึ่งเท่าครึ่งของอัตราค่าจ้างต่อหน่วยในวันท�ำงานตามจ�ำนวนผลงานท่ีท�ำได้ส�ำหรับลูกจ้างซึ่งได้รับค่า

จ้างตามผลงานโดยค�ำนวณเป็นหน่วย” จะพบว่า จากข้อมูลในเรื่องของการได้รับค่าจ้าง กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 527 

คน ต่างได้รับค่าจ้างไม่ต�่ำกว่า 300 บาท ทุกคน ดังนั้น เมื่อน�ำมาค�ำนวณค่าล่วงเวลา อัตราต�่ำสุดที่แรงงานจะต้อง

ได้รับ คือ ประมาณชั่วโมงละ 56.25 บาท 

ชั่วโมงการท�ำงาน (รวมเวลาพัก แต่ไม่รวมเวลาการท�ำงานล่วงเวลา)

c ไม่มี การค้นพบว่า แรงงานท�ำงานเกิน 9 ชั่วโมง ต่อวัน หรือ เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้มีการระบุในเร่ืองของจ�ำนวน

ชั่วโมงการท�ำงานของแรงงานไว้ในหนึ่งวันต้องไม่เกิน 8 ชั่วโมง หรือ 9 ชั่วโมง เมื่อน�ำเวลาที่ท�ำงานไม่ถึง 8 ชั่วโมงใน

ต่อวันมานับรวม แต่อย่างไรก็ตามในหนึ่งสัปดาห์ต้องมีชั่วโมงการท�ำงานไม่เกิน 48 ชั่วโมง จากผลการศึกษาฯ สรุป

ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 527 คน (ร้อยละ 100.0) มีชั่วโมงการท�ำงานเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด 

ในเรื่องของชั่วโมงการท�ำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.4 (371 คน) มีชั่วโมงการท�ำงาน 9 

ชั่วโมง (รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง) รองลงมามีชั่วโมงการท�ำงาน 8 ชั่วโมง ร้อยละ 25.6 (135 คน) มีชั่วโมงการท�ำงาน 8 
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การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย  23 

ชั่วโมง 30 นาที (รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง) ร้อยละ 3.4 (18 คน) และล�ำดับสุดท้ายคือมีจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน

ไม่แน่นอน แต่ไม่เกิน 9 ชั่วโมง ร้อยละ 0.6 (3 คน) 

c ไม่มี การบังคับให้ลูกจ้างท�ำงานล่วงเวลาเกินกว่า 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (รวมเวลาการท�ำงานล่วงเวลา

ในวันท�ำงานปกติ การท�ำงานในวันหยุด และการท�ำงานล่วงเวลาในวันหยุด)

จากข้อค้นพบฯ ในส่วนของการท�ำงานล่วงเวลา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 527 คน มีแรงงานที่ได้ท�ำงานล่วงเวลา 

ร้อยละ 82.9 (437 คน) โดยส่วนใหญ่มชีัว่โมงการท�ำงานล่วงเวลาอยู่ท่ี 2 ชัว่โมงต่อวัน ร้อยละ 73.7 (322 คน) มชีัว่โมง

การท�ำงานล่วงเวลา 4 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 10.5  (46 คน) มีชั่วโมงท�ำงานล่วงเวลา 3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 8.5 (37 

คน) มีชั่วโมงการท�ำงานล่วงเวลา 1 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 6.4 (28 คน) มีชั่วโมงการท�ำงานล่วงเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

ต่อวัน ร้อยละ 0.7 (3 คน) และที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือผู้ที่งานล่วงเวลา 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

c ไม่มี การบังคับให้ลูกจ้างท�ำงานล่วงเวลา ลูกจ้างยินยอมในการท�ำงานนี้

จากข้อค้นพบฯ ในเรือ่งของการชัว่โมงการท�ำงานล่วงเวลา เป็นเร่ืองท่ีแรงงานเป็นผูเ้ลอืกท่ีจะท�ำเอง โดยไม่ได้

มีการบังคับจากนายจ้างหรือบริษัท ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่ต้องการที่จะท�ำงานล่วงเวลาทุกวัน วันละ 2 ชั่วโมง ร้อยละ 

45.5 ( 239 คน) ขณะที่ผู้ที่ต้องการท�ำงานล่วงเวลาทุกวัน วันละ 5 ชั่วโมง ร้อยละ 0.4 (2 คน)

c มีการจัดวันหยุดให้กับลูกจ้างอย่างน้อย  1 วันต่อสัปดาห์

•	 ประเด็นเรื่องอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและสวัสดิการ

c มี การค้นพบว่า บริษัท/ โรงงาน/ สถานประกอบการ มีนโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมของสถานประกอบกิจการที่เป็นลายลักษณ์อักษร

c มี การค้นพบว่า ลูกจ้างทราบว่ามีกล่องปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือห้องพยาบาลที่ทาง บริษัท / โรงงาน/ 

สถานประกอบการ  จัดไว้ให้

c มี การแจกอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในเวลาท�ำงาน จากข้อค้นพบฯ พบว่าในกลุ่มแรงงานท่ีมีอุปกรณ์

ป้องกันอันตราย พบว่า มีทั้งที่ได้มาด้วยการซื้อเอง ร้อยละ 19.4 (102 คน) ได้รับแจก ร้อยละ 80.6 (423 คน) ในกรณี

ทีแ่รงงานได้รบัแจกอปุกรณ์ จากข้อมลูท่ีได้พบว่า มคีวามแตกต่างกันในเรือ่งของช่วงเวลาท่ีได้รบัแจก กล่าวคอื ได้รบั

แจกเมื่อแรกเข้า มีจ�ำนวน 199 คน ได้รับแจกเมื่อแรกเข้าและทุก 6 เดือน จ�ำนวน 6 คน ได้รับแจกเมื่อแรกเข้าและทุก 

1 ปี จ�ำนวน 88 คน ได้รับแจกปีละครั้ง จ�ำนวน 208 คน ได้รับแจกปีละ 2 ครั้ง จ�ำนวน 2 คน 

c  มี แสงสว่างเพียงพอในสถานที่ท�ำงาน

c มี อากาศถ่ายเทได้สะดวกในสถานที่ท�ำงาน 

จากข้อค้นพบฯ พบว่าแรงงานส่วนใหญ่รู้สึกโปร่ง โล่ง สบาย ร้อยละ 89.6 (472 คน) 

c มี อุณหภูมิภายในสถานประกอบการอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด

ถึงแม้ว่าแรงงานส่วนใหญ่จะมีความพอใจต่ออุณหภูมิภายในสถานประกอบการ แต่จากข้อค้นพบฯ ยังพบ

ว่า แรงงานรู้สึกร้อน ร้อยละ 7.4 (39 คน ประกอบด้วย 9 คน (บริษัท C), 6 คน ( บริษัท B), 6 คน (บริษัท M), 6 คน 

(บริษัท K), 4 คน (บริษัท H), 3 คน (บริษัท L), 2 คน (บริษัท D), 2 คน (บริษัท J), และ 1 คน (บริษัท G) และรู้สึก

หนาว ร้อยละ 2.7 (14 คน ประกอบด้วย 9 คน (บริษัท  F), 3 คน (บริษัท K), 1 คน (บริษัท D), และ 1 คน (บริษัท G)

 	 แต่ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ�ำกัดของรูปแบบการผลิต ที่ในบางส่วนของการผลิตจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดอุณหภูมิ

ท่ีมีความเหมาะสมกับข้ันตอนการผลิต เช่น ห้องเก็บวัตถุดิบท่ีต้องรักษาอุณหภูมิให้ต�่ำ (ท้ังน้ีทางผู้ประกอบการได้
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24  การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย 

จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความเย็นไว้ส�ำหรับพนักงานที่ท�ำงานในส่วนนี้) เพื่อต้องรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ หรือ

ขั้นตอนการฆ่าเชื้อโรคซึ่งต้องอาศัยความร้อน เป็นต้น ดังน้ัน การรับรู้และรู้สึกต่อการถ่ายเทของอากาศในสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานของแรงงานจึงนับว่าเป็นข้อจ�ำกัดของรูปแบบการผลิตที่ได้กล่าวถึงในเบื้องต้น

c มี การจดับรกิารเตรยีมน�ำ้ดืม่ทีส่ะอาดและเป็นบรกิารฟรใีห้แก่พนักงาน ซึง่เป็นสิง่ท่ีโรงงานทีม่ลีกูจ้างตัง้แต่ 

10 คนขึน้ไปต้องน�ำไปปฏิบตั ิเนือ่งจากมกีารระบไุว้เป็นข้อกฎหมายท่ีต้องกระท�ำตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองแรงงาน 

ปีพ.ศ. 2541 แต่จากการศึกษา พบว่า มีแรงงานร้อยละ 1.7 (9 คน) ประกอบด้วย 7 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์

ทั้งสิ้น 72 คน (บริษัท K), 1 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 85 คน (บริษัท F), และ 1 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์

ทัง้สิน้ 20 คน (บรษิทั  M) ตอบว่าทางโรงงานไม่มกีารจดัเตรียมน�ำ้ดืม่ท่ีสะอาดและให้บริการฟรีไว้ ทัง้น้ีจากการสงัเกต

ในการลงพื้นที่และการสอบถามจากลูกจ้างท่านอื่น พบว่า โรงงานทุกโรงงานมีการจัดเตรียมน�้ำดื่มที่สะอาดและฟรี

ให้แก่ลูกจ้าง ดังนั้นข้อค้นพบที่กล่าวในเบื้องต้นอาจเกี่ยวเนื่องกับความพึงพอใจเฉพาะบุคคลในการดื่มน�้ำ

 c  ม ีห้องสขุาทีเ่พียงพอต่อจ�ำนวนพนกังาน แรงงานร้อยละ 97.3 (513 คน) ให้ค�ำตอบว่ามเีพียงพอกับความ

ต้องการ และมีเพียงแรงงานร้อยละ 2.7 (14 คน) ประกอบด้วย 4 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 72 คน (บริษัท 

K), 3 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 65 คน (บริษัท A), 3 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 20 คน (บริษัท M),  

2 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 60 คน (บริษัท B), 1 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 70 คน (บริษัท C), และ 

1 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 85 คน (บริษัท F) ที่ตอบว่ามีห้องสุขาไม่เพียงพอ ทั้งนี้ในข้อเท็จจริงทุกโรงงาน

ต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ GMP ที่ก�ำหนดว่า ให้ทุกโรงงานต้องมีสุขาอย่างเพียงพอ และยังเห็นได้จากจ�ำนวน

แรงงานที่สอบถามทั้งหมดของแต่ละโรงงานว่าส่วนใหญ่ตอบว่าเพียงพอ ดังน้ันอาจเป็นไปได้ว่าการท่ีแรงงานตอบ

ว่าไม่เพียงพออาจตอบตามความรู้สึกของตนเอง

c มี การซ้อมแผนเตรียมรับกรณีฉุกเฉิน แรงงานร้อยละ 98.7 (520 คน) ตอบว่ามีซ้อมแผนเตรียมรับกรณี

ฉุกเฉิน มีเพียงร้อยละ 1.3 (7 คน) ประกอบด้วย 5 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 72 คน (บริษัท K), และ 2 คน

จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 20 คน (บริษัท G) ที่กล่าวว่าไม่เคยได้รับการซ้อมแผนเตรียมรับกรณีฉุกเฉิน

c ม ีป้ายระบบเตอืนภัย / ป้ายสญัลักษณ์ในโรงงาน แรงงานร้อยละ 98.5 (519 คน) ตอบว่าเคยพบเหน็ป้าย

ระบบเตือนภัย / ป้ายสญัลกัษณ์ในโรงงาน มเีพียงร้อยละ 1.5 (8 คน) ประกอบด้วย 7 คนจากแรงงานท่ีสมัภาษณ์ทัง้สิน้ 

72 คน (บริษัท K), และ 1 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 60 คน (บริษัท B) ซึ่งเป็นผู้ที่ท�ำงานในต�ำแหน่งคนงาน

ทั้งหมดและกล่าวว่าไม่เคยเห็นป้ายระบบเตือนภัย และ ป้ายสัญลักษณ์ในโรงงาน

c มี อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน มีเพียงแรงงานร้อยละ 0.4 (2 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์

ทั้งสิ้น 70 คนของบริษัท C) ซึ่งทั้ง 2 คนเป็นผู้มีสัญชาติพม่าและอยู่ในต�ำแหน่งคนงานของบริษัท C ที่กล่าวว่าไม่มี

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน

 c มี ประเดน็ปัญหาของการก�ำหนดระยะเวลาการเข้าห้องสุขา หรือท�ำธุระส่วนตัว พบว่า มีแรงงานร้อยละ

47.2 (249 คน) ให้ข้อมูลว่าทางโรงงานไม่มีการก�ำหนดระยะเวลาในการเข้าห้องสุขาหรือท�ำธุระส่วนตัว ขณะท่ีมี

แรงงานอกีร้อยละ 52.8 (278 คน) ให้ข้อมูลว่าทางโรงงานมกีารก�ำหนดระยะเวลา ซึง่โดยเฉลีย่ระยะเวลาทีท่างโรงงาน

อนุญาตจะไม่เกิน 15 นาที 

จากการก�ำหนดระยะเวลาในการเข้าห้องสุขาหรือท�ำธุระส่วนตัวดังกล่าว พบว่า จากแรงงานจ�ำนวน 278 คน 

ที่ตอบว่ามีการก�ำหนดระยะเวลาฯ ร้อยละ 92 (255 คน) กล่าวว่าไม่ก่อให้เกิดปัญหา มีเพียง 23 คนที่ตอบว่าประสบ

ปัญหาจากการก�ำหนดระยะเวลาแต่ไม่ได้ระบุว่าเป็นปัญหาอะไร ประกอบด้วย 8 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 
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การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย  25 

72 คน (บริษัท K), 7 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 34 คน (บริษัท D), 3 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 70 

คน (บริษัท C), 3 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 20 คน (บริษัท G), และ 2 คนจากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 85 

คน (บริษัท F) 

c มี การค้นพบว่า เมือ่เกิดอบุตัเิหตรุะหว่างการท�ำงาน ของแรงงานในกลุ่มตวัอย่างท่ีมท้ัีงหมด 527 คน พบ

ว่าแรงงานร้อยละ 3.8 (20 คน) เคยประสบอุบัติเหตุระหว่างที่ท�ำงานอยู่และต้องไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลหรือ

คลินกิ และพบว่า อบุตัเิหตทุีเ่คยได้รบั มทัีง้ถูกมดีบาด รถเขน็ทับเท้า เป็นลมเพราะอากาศร้อน ถังใส่ปลากระแทกคิว้

แตก แขนโดนสายพานเครือ่งจกัร นิว้มอืเข้าเครือ่งจกัร บาดเจบ็เพราะล้างเครือ่งจกัร ลืน่ล้มแขนพลกิ น้ิวขาด เป็นต้น 

และจากการได้รบับาดเจบ็เนือ่งจากการท�ำงานดงักล่าวข้างต้น ร้อยละ 90 (18 คน) ได้รับอนุญาตให้หยุดงานและได้

รับค่าชดเชย และม ี1 คน ท่ีเป็นพนักงานบรษิทั K ได้รบัอนุญาตให้หยุดงานแต่ไม่ได้ค่าชดเชย โดยได้รบัอุบตัเิหตจุาก

การท�ำงาน โดยนิ้วมือเข้าเครื่องจักรและโดนเย็บ  2 เข็ม ท�ำงานในต�ำแหน่งคนงาน มีอายุงาน 72 เดือน  

นอกเหนือจากประเด็นตามหลักมาตรฐานสากลที่ส�ำคัญที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้นจากการศึกษาวิจัยฯ ในครั้ง

นี้ ได้มีการถามถึงประเด็นความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงานรวมถึงเรื่องสิทธิแรงงานและการร้องเรียน

•	 ประเด็นความสุขในการท�ำงาน (การสอบถามถึงระดับความสุขของแรงงานว่ามีความสุขต่องานที่ท�ำ

ในปัจจุบันอย่างไร อะไรคือสาเหตุแห่งความสุขและการไม่มีความสุข และรวมถึงความพึงพอใจในการท�ำงานใน

ประเทศไทย เปรียบเทียบกับการท�ำงานในประเทศต้นทาง)

c มี การค้นพบ จากจ�ำนวนแรงงานที่เก็บข้อมูลทั้งหมด 527 คน พบว่า แรงงานร้อยละ 76.7 (404 คน) มี

ความสขุต่อการท�ำงานในปัจจบุนัท่ีตนท�ำอยู่น้ีมากถึงมากทีส่ดุ เมือ่จ�ำแนกตามสญัชาตพิบว่าเป็นแรงงานพม่า จ�ำนวน 

297 คน และแรงงานกัมพูชา จ�ำนวน 107 คน ส่วนแรงงานอีก 116 คน ตอบว่า รู้สึกเฉย ๆ 	

ในส่วนของเหตผุลทีท่�ำให้มีความสุขพบว่า ในจ�ำนวนแรงงานท่ีตอบว่ามีความสุข ตอบว่าเป็นเพราะได้รับ

คา่จา้งดี ส่วนทีท่�ำให้มคีวามสขุรองลงมาได้แก่ การมหีวัหน้าดแีละมเีพ่ือนเยอะ งานดแีละสบาย  สภาพการท�ำงานดี

และค่าจ้างดี ท�ำงานที่เดียวกับญาติ สวัสดิการดีและมีอิสระไปไหนก็ได้

c มี การค้นพบจากจ�ำนวนแรงงานที่เก็บข้อมูลทั้งหมด 527 คน แรงงานร้อยละ 87.1 (459 คน) มีความ     

พึงพอใจในการท�ำงานในประเทศไทยมากกว่าการท�ำงานในประเทศของตนเอง และร้อยละ 11.8 (62 คน) มีความ

พึงพอใจเท่าเดิม

c มี การค้นพบ เหตุผลที่ท�ำให้แรงงานไม่มีความสุข 

ข้อค้นพบระบุว่า แรงงานไม่มีความสุขมีจ�ำนวน 5 คน จากแรงงานที่สุ่มเก็บข้อมูลทั้งหมด 527 คน โดยกล่าว

ว่าสาเหตุที่ท�ำให้ไม่มีความสุขคือการท�ำงานหนัก มีจ�ำนวน 4 คน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 คน พบว่า 

ทั้งหมดท�ำงานอยู่ในต�ำแหน่งคนงาน มีช่วงอายุที่กระจายตั้งแต่ 19 ปี จนถึง 31 ปี มีระยะเวลาการท�ำงานในบริษัท

ปัจจุบัน ตั้งแต่ 4 ปี จ�ำนวน 1 คน ท�ำงานมานาน 9 ปี จ�ำนวน 1 คน และท�ำมา 10 ปี จ�ำนวน 2 คน (บริษัท C จาก

แรงงานท่ีสมัภาษณ์ท้ังสิน้ 70 คน, บรษิทั K จากแรงงานทีส่มัภาษณ์ทัง้สิน้ 72 คน) ส่วนอกี 1 คนทีต่อบว่าไม่มคีวามสุข 

ไม่ได้รวมเหตุผลชัดเจนของการไม่มีความสุข.

c มี การค้นพบ ปัญหาจากการท�ำงานทีป่ระสบอยู่ในปัจจบุนั (หมายเหต ุแรงงาน 1 คนสามารถระบปัุญหา

ได้มากกว่า 1 ปัญหา) 

จากการศกึษาฯ ค้นพบว่าแรงงานย้ายถ่ินประสบปัญหาจากการท�ำงานในปัจจบุนัน้อย ในส่วนท่ีตอบว่าประสบ
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26  การสำ�รวจลักษณะการจ้างงานแรงงานย้ายถิ่นในกิจการต่อเนื่องประมงทะเล (ธุรกิจอาหารสำ�เร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ของประเทศไทย 

ปัญหา และปัญหาเหล่านั้นก็ไม่ควรถูกละเลย ได้แก่ 

การที่แรงงานรู้สึกว่างานที่ท�ำเป็นงานหนัก จ�ำนวนทั้งสิ้น 6 คน (โดยส่วนหนึ่งท�ำงานในบริษัท C จากแรงงาน

ที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 70 คน, บริษัท D จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 34 คน, บริษัท F จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 

85 คน, และจากบริษัท H จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 23 คน) 

นายจ้างห้ามใส่ถุงมือเวลาขูดปลา จ�ำนวน 6 คน (บริษัท C จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 70 คน) 

การที่ไม่ได้รับเงินโบนัส/ เงินพเิศษ เช่น ค่าจับมีด จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 คน (บริษัท B จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 

60 คน, C จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 70 คน, H จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 23 คน) 

มีปัญหาเรื่องภาษา สื่อสารกับหัวหน้าไม่ได้ หัวหน้าดุจ�ำนวน 3 คน (บริษัท F จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 

85 คน)  

ไม่ทราบยอดเงินพิเศษที่จะได้รับ จ�ำนวน 2 คน (บริษัท F จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 85 คน) 

ไม่มีงานล่วงเวลาให้ท�ำ จ�ำนวน 2 คน (บริษัท K จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 72 คน) 

มีเวลาพกัไมเ่พยีงพอ จ�ำนวน 1 คน (บรษิัท C จากแรงงานทีส่มัภาษณ์ทัง้สิน้ 70 คน), และน�ำ้ทีห้่องพกัไมค่่อย

มีให้อาบ จ�ำนวน 1 คน (บริษัท K จากแรงงานที่สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 72 คน) 

อย่างไรก็ตาม จะเหน็ว่าข้อมลูทีไ่ด้รบัจากแรงงานย้ายถ่ินในประเดน็ความสุขและความพึงพอใจต่อการท�ำงาน

ในต�ำแหน่งปัจจุบันและในประเทศไทยนั้น พบว่า ทั้งสองประเด็นที่แรงงานย้ายถิ่นตอบนั้นมีระดับที่สูง ซึ่งแสดงถึง

การปฏิบตัทิีด่ขีองสถานประกอบการท่ีสามารถจงูใจให้แรงงานสามารถท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุและมคีวามพึงพอใจ

ต่อสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

•	 ประเด็นความรู้เรื่องสิทธิแรงงานและการร้องเรียน

c มี การค้นพบว่า แรงงานร้อยละ 56.9 (300 คน) มีความรู้ด้านสิทธิแรงงาน และร้อยละ 43.1 (227 คน) 

ที่ไม่รู้ว่าสิทธิแรงงานคืออะไร

c มี การค้นพบว่า แรงงานที่ยังต้องการทราบความรู้เรื่องสิทธิแรงงาน อยากได้รับความรู้เรื่องการได้รับ

ค่าตอบแทนการท�ำงานอย่างเป็นธรรมเป็นอนัดบัท่ีหนึง่ รองลงมาได้แก่ เรือ่งสภาพการจ้างงานทีด่,ี ความปลอดภัยใน

การท�ำงาน, การมสีวัสดกิารท่ีด,ี การได้รบัการปฏบิติัอย่างเท่าเทยีมและการมสีภาพแวดล้อมการท�ำงานทีดี่ตามล�ำดบั

c มี การค้นพบว่า มีแรงงานเพียงจ�ำนวน 1 คน ที่เคยร้องทุกข์/ร้องเรียน และแรงงานผู้นี้เป็นแรงงานที่มี

ทกัษะท่ีสามารถพูดและเข้าใจภาษาไทยได้ เมือ่จ�ำแนกตามสญัชาตพิบว่าเป็นแรงงานสญัชาตพิม่า ส่วนเรือ่งท่ีร้องเรยีน

คือเรื่องการท�ำงานในสถานที่สกปรก และแรงงานร้องเรียนกับนายจ้าง/ ผู้จัดการ และเรื่องท่ีร้องเรียนนั้นได้รับการ

แก้ไขปัญหาแล้ว ส่วนแรงงานที่ไม่เคยร้องทุกข์/ ร้องเรียนเลยมีจ�ำนวน 526 คน 

กรณีเหตุผลที่แรงงานต่างชาติไม่เคยร้องทุกข์/ร้องเรียนพบว่า แรงงานจ�ำนวน 517 คน ไม่เคยถูกละเมิดสิทธิ

แรงงาน ส่วนเหตผุลรองลงมาได้แก่ ไม่ต้องการสร้างปัญหาและไม่รูว่้าจะไปร้องทกุข์กับใคร ซึง่มจี�ำนวน 5 คน เท่ากัน

ทั้งสองประเด็น

สรุป

ข้อมลูและข้อค้นพบทีไ่ด้น�ำเสนอในเบือ้งต้น นับเป็นประเดน็และแนวทางส�ำคญัท่ีใช้พิจารณาแนวทางปฏิบตัิ

การใช้แรงงานย้ายถิน่ทีด่ใีนกิจการต่อเนือ่งประมงทะเล (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) และเห็น

4
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4
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ได้ว่าข้อค้นพบของการศกึษาวิจยัฯในครัง้นี ้จะสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบติัการใช้แรงงานย้ายถ่ินท่ีดใีน

กิจการฯนีไ้ด้ มเีพียงบางส่วนเท่านัน้ทียั่งคงต้องท�ำความเข้าใจกับผูป้ระกอบการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและน�ำข้อเสนอ

แนะจากการศึกษาวิจัยฯนี้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือก่อให้เกิดการปฏิบัติการใช้แรงงานย้ายถ่ินที่ดีอย่างย่ังยืนใน

กลุ่มสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูป (ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปภาคประมงทะเล-ปลาทูน่า) ต่อไป

3.2 ข้อเสนอแนะ: ส�ำหรับนายจ้าง / ผู้ประกอบการ / สมาคมผู้ประกอบการ

•	 ประเด็นแรงงานบังคับ 

1) นายจ้างควรสร้างความเข้าใจให้แก่แรงงานย้ายถ่ินอย่างต่อเนื่องและตรวจสอบความเข้าใจของแรงงานฯ

ในเรือ่งสิทธิแรงงาน ในส่วนสาระส�ำคัญของสิทธิแรงงานย้ายถ่ิน และแรงงานฯมีสิทธิอย่างไร รวมถึงหน้าท่ีของ

แรง งานฯ และลักษณะงานโดยละเอียดในภาษาที่ลูกจ้างเข้าใจ

2) นายจ้างควรสร้างความเข้าใจให้แก่ลูกจ้าง ในการให้ลูกจ้างมีเสรีภาพในการเลือกท�ำงาน แต่ทั้งนี้ต้อง

สอดคล้องกับลักษณะของการท�ำงานที่ระบุในสัญญาจ้าง

3) นายจ้างไม่ควรยึด หรือ เก็บเอกสารประจ�ำตัวแรงงานข้ามชาติไว้ 

4) ควรมกีารท�ำสญัญาจ้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท้ังภาษาไทยและภาษาของลกูจ้าง พร้อมลายเซนต์นายจ้าง

และลูกจ้าง และมีเก็บไว้คนละชุดระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง

5) กรณีสิน้สดุการจ้างงาน นายจ้างจดัท�ำเอกสารข้อตกลงการเปลีย่นนายจ้างให้ลกูจ้างทนัทีทีส่ิน้สดุการจ้างงาน

6) มีการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย มีความโปร่งใส ในเรื่องของการจ้างงาน สภาพการท�ำงาน การจ่าย

ค่าจ้าง และผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกจ้างควรได้รับ เป็นต้น

7) กรณี ผู้ประกอบการใช้บริษัทนายหน้าในการจัดหาแรงงาน ต้องท�ำความเข้าใจกับบริษัทนายหน้าในเรื่อง

การแบ่งปันข้อมูลที่บริษัทนายหน้าท�ำสัญญาไว้กับลูกจ้าง เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกจ้างจะได้รับผลประโยชน์และเงื่อนไข

ที่ตกลงไว้ในเบื้องต้นในระหว่างการท�ำงาน

8) ผู้ประกอบการ ใช้วิธีการในการจัดหาแรงงานย้ายถ่ินท่ีปลอดภัย โดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบริษัท

จัดหางานในประเทศต้นทาง

9) ไม่ควรมีการหักค่าการใช้บริการบริษัทนายหน้าจากเงินเดือน/ เงินค่าจ้าง / เงินค่าแรง ของลูกจ้าง

10) ไม่หักค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท�ำงานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุด ส�ำหรับค่าที่พัก หรือค่าใช้จ่าย 

อื่นๆ ยกเว้นแต่เป็นการหักเพื่อค่าใช้จ่าย ตามระบุไว้ใน มาตรา 76 ของ พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

11) มีส่วนในการป้องกันการเกิดปัญหาภาวะหนี้ผูกพันของลูกจ้าง

12) มีส่วนในการก�ำหนดมาตรการการควบคุมค่าธรรมเนียมในการจัดหาแรงงานข้ามชาติและค่าบริการอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง

13) สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งและยั่งยืนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

ร่วมกันเฝ้าระวัง หรอื แจ้งเบาะแส ต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ในประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับการล่อลวงแรงงาน การแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบด้านแรงงาน และแรงงานบังคับ เป็นต้น

•	 ประเด็นการไม่เลือกปฏิบัติ

1) มีการชี้แจงอย่างชัดเจนทั้งเอกสารและค�ำพูด (ในภาษาของลูกจ้าง)ในเรื่องการไม่เลือกปฏิบัติต่อแรงงาน
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2) เสริมสร้างความมั่นใจต่อแรงงานย้ายถิ่นในการที่ได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกับแรงงานไทย

3) ส่งเสริมความสามัคคีและความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างในหมู่แรงงานต่างชาติ ต่างภาษา

4) ส่งเสริมความเท่าเทียมในมิติทางเพศที่แตกต่าง

•	 ประเด็นการมีเสรภีาพในการสมาคมและการคุ้มครองสทิธิใ์นการรวมตวักัน การร่วมเจรจาต่อรอง 

และการร้องเรียน

หมายเหต:ุ แรงงานย้ายถ่ิน (ต่างด้าว)ไม่สามารถจดัตัง้สหภาพแรงงานได้ภายใต้กฎหมายของประเทศไทย แต่

สามารถรวมตัวกันเพื่อการร่วมเจรจาต่อรองกับนายจ้างได้

1) เผยแพร่ความเข้าใจและความส�ำคัญของคณะกรรมการสวัสดิการ (ถ้ามี)

2) นายจ้างต้องไม่สร้างความหวาดกลวัให้แก่ลูกจ้างเก่ียวกับสถานะการจ้างงานของลูกจ้างในอนาคต ในกรณี

ที่ลูกจ้างต้องการเรียกร้อง/สอบถามถึง สิทธิที่ลูกจ้างควรจะได้ หรือการร้องเรียน /ร้องทุกข์ของลูกจ้าง

3) ส่งเสรมิลกูจ้างท่ีเป็นแรงงานย้ายถ่ินเลอืกตวัแทน เพ่ือเป็นตวัแทนในการเจรจากับนายจ้าง หรอืเป็นสมาชกิ

ของคณะกรรมการสวัสดิการ (ถ้ามี)

4) ส่งเสริมลูกจ้างที่เป็นแรงงานย้ายถ่ินให้ไปใช้สิทธ์ิในการเลือกผู้แทนลูกจ้างเข้ามาเป็นสมาชิกของคณะ

กรรมการสวัสดิการ (ถ้ามี)

5) เผยแพร่ข้อมูลให้แรงงานย้ายถิ่นทราบ ถึงขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสถานประกอบการรวมถึงข้อ

ปฏิบัติตามข้อบังคับตาม พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (หมวด 12 การยื่นค�ำร้องและการพิจารณาค�ำร้อง) 

ส�ำหรับการร้องทุกข์และร้องเรียนของลูกจ้าง)

6) ควรให้การสนับสนุนอย่างเป็นประจ�ำในการให้ความรู้แก่แรงงานในเรื่องสิทธิแรงงานและการร้องเรียน

7) ควรเปิดโอกาสให้แรงงานทุกคน มีโอกาสเข้าร่วมการอบรม หรือ กิจกรรม เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับสิทธิ

แรงงาน

•	 ประเด็นเรื่องค่าชดเชย ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลาและชั่วโมงการท�ำงาน

1) ควรมหีลกัฐานการจ่ายเงนิในภาษาท่ีลูกจ้างเข้าใจ โดยประกอบด้วยรายละเอยีดท่ีชดัเจนของค่าตอบแทน

ในการท�ำงานให้แก่ลกูจ้าง เช่น ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าเบีย้ขยัน ค่าจบัมดี ค่าต�ำแหน่ง เงนิพิเศษ ค่าล่วงเวลาวันหยุด 

ค่าชดเชย เป็นต้น

2) มคีวามชดัเจนและตรวจสอบได้ ในเรือ่งของค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท�ำงานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด 

ค่าชดเชยจากอุบัติเหตุที่ได้รับจากการท�ำงาน ค่าตอบแทนในวันหยุดตามประเพณี วันลาพักร้อน เป็นต้น

3) ไม่ควรมีการหักค่าที่พัก ค่ารถรับส่ง ค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า ค่าการขาดงาน ค่าการมาสาย ค่าการลาหยุด  ค่าการ

กระท�ำความผดิ หรอืค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  จากค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท�ำงานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุด ยกเว้น

แต่เป็นการหักเพื่อค่าใช้จ่าย ตามระบุไว้ในมาตรา 76 ของ พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

4) มกีารประกาศแจ้งว่ามกีารท�ำงานล่วงเวลาและควรได้รับการยินยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษรจากลกูจ้าง

ส�ำหรับการท�ำงานล่วงเวลา
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•	 ประเด็นเรื่องอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและสวัสดิการ

1) มีการอบรมและฝึกซ้อมด้านความปลอดภัยและการตอบรับต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนการแนะน�ำ

ป้ายระบบเตือนภัย / ป้ายสัญลักษณ์ในโรงงาน ที่เป็นมาตรฐานและเป็นประจ�ำ ในภาษาที่ลูกจ้างเข้าใจ

2) มีการแจ้งให้ลูกจ้างที่เข้าใหม่ทราบถึงสถานที่จัดเก็บชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น และสอนวิธีการใช้

3) ควรมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงานแจกให้ลูกจา้งโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เมื่อลูกจ้างเริ่มงาน เช่น

ควรก�ำหนดให้ลูกจ้างที่ใช้มีดขูดปลา ต้องใส่ถุงมือ หรืออุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน

4) สร้างความเข้าใจและแนะน�ำการใช้อุปกรณ์และชุดพิเศษให้แก่ลูกจ้างในภาษาท่ีเข้าใจ ในกรณีท่ีลูกจ้าง

ต้องท�ำงานในพื้นที่ที่มีอากาศร้อนหรือเย็นกว่าอุณหภูมิปกติ

5) พิจารณาข้อก�ำหนดในการใช้ห้องสุขาหรือธุระส่วนตัวในช่วงระหว่างการท�ำงานอย่างเหมาะสม พร้อมท้ัง

อธิบายในภาษาที่ลูกจ้างเข้าใจ

6) ให้ความส�ำคญัและรบัผดิชอบต่อแรงงานทีไ่ด้รับอบุติัเหตรุะหว่างการท�ำงาน ในเร่ืองค่ารักษาพยาบาล วัน

หยุด และค่าชดเชย

7) สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน ในการส่งเสริมประเด็นด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานต่อลูกจ้าง

..................................................................................................
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